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Speerpunten CR 

• De Cliëntenraad uitbreiden tot 12 leden 

• De stem van de achterban, van cliënten en hun naasten wordt gehoord in de cliëntenraad.  

• De cliëntenraad functioneert optimaal en effectief; ledenaantal uitbreiden naar 12. 

• Eind 2025 is op alle locaties 24/7 de algehele hygiëne aantoonbaar op orde zowel in de persoonlijke 
woonruimte van cliënten (Bewoners en bezoekers van dagcentra) als de ruimtes die  
gemeenschappelijk worden gebruikt en met name gaat het om de regelmatig schoonmaak van  
(algemeen) sanitair 

• De Cliëntenraad heeft in 2024 een zichtbare bijdrage geleverd vanuit cliënten perspectief aan de  
door ZorgSpectrum voorgenomen herijking van de strategische visie. 

•  In oktober 2024 is er duidelijke cliënt informatie in de vorm van een brochure voor cliënten en hun  
naasten/mantelzorgers van wat zij van de zorg kunnen verwachten en welke bijdrage ZorgSpectrum  
van hen verwacht in het zorgproces. 

 

Adviezen/Instemming over: 

• Schoonmaak 

• Transitie grand cafés 

• Privacy beleid 

• Spraakgestuurd rapporteren 

• Verplaatsen afdeling dwarslaesie 

• Rookbeleid 

• Beleidsplan Wet Zorg en Dwang 

• Beëindiging van de zorg door de zorgaanbieder 

• Richtlijngrensoverschrijdend gedrag intramuraal 
en extramuraal 

• Profiel en werving lid Raad van Toezicht 

• Afschaffen dubbele controle risicovolle 
medicatie. 

• Huisdieren die meeverhuizen met bewoner 

• Transformatie leerafdeling Geinsche Hof 
 

Ongevraagd advies: 

• Vervangende huisvesting wijk Vreeswijk locatie 
Nijemonde 

• Informatiezuil 
 

 
 

Leden CR 31-12-2024 

• Nicole de Koning, voorzitter 

• Vincent van Esch 

• Jan Timmer 

• Wim Verhaak 

• Briëlle Mooijenkind 

• Bertha Bouwmeester 

• Arina van Zijl Bogerd 

• Henk Donker – aspirant lid 
Gestopt in 2024: 

• Henk van de Leur  

• Herman Tomas 

• Rien van Eck 

• Carmen Bos 

Resultaten medezeggenschap 

• Financiële commissie; maandcijfers en jaarprognose; investeringsbegroting. 

• Ethische commissie 

• Wetenschappelijke commissie 

• Bouwcommissie; Vreeswijk en Nijemonde 

• Informatiezuil; kritisch kijken of deze zuil werkt voor cliënten en bezoekers 

• Visie: herijking strategie 

• Visie persoonsgerichte zorg (reablement) 

• 2 keer cliënten doorverwezen naar de klachtcommissie 

• Week medezeggenschap: film  

• Wervingscampagne nieuwe leden cliëntenraad 

• Inwerkprogramma nieuwe leden 

• Medezeggenschapsregeling is vastgesteld 

• De cliëntenraad heeft huishoudelijk reglement vastgesteld 

• Regionale bijeenkomst cliëntenraden georganiseerd 

• Goede informatie over de cliëntenraad op de website ne een digitale brochure 

• Participatie in commissies eten en drinken, deelname aan proef panels 

• Jaarbeeld en kwaliteitsverslag besproken. 

• Reactie op rapportage vrijheid en veiligheid 

• Werving en selectie managers 

• Evaluatie DZep 

• Communicatieplan 

• Look en Feel; locaties 

• Bijwonen landelijke bijeenkomsten  

• Scholing 

• Adviescommissie directeur Nieuw Thuis 
 

           De CR in cijfers:   

• 6 overlegvergaderingen 
cliëntenraad en Raad van 
Bestuur 

• 8 vergaderingen cliëntenraad 

• 1 vergadering Raad van 
Toezicht, Raad van bestuur en 
cliëntenraad 

• 1 overleg met lid raad van 
toezicht(bindende voordracht) 

• 8 locatie overleggen  

• 1 spiegelgesprek Hof van 
Batenstein 

• 1 klankbordgroep Geinsche Hof 
 
 

 
 

          Wat doet de Cliëntenraad? 
 

Het cliëntperspectief is het uitgangspunt en leidraad 
voor de werkzaamheden van de cliëntenraad. De 

cliëntenraad vertegenwoordigd alle cliënten die zorg 
en ondersteuning ontvangen van ZorgSpectrum. 

De Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 
(Wmcz 2018) geeft aan dat een cliënt of patiënt van 
een zorginstelling kan meepraten over het beleid via 
de cliëntenraad. De cliëntenraad in een zorginstelling 

behartigt de gemeenschappelijke belangen van de 
patiënten en cliënten en diens (wettelijk) 

vertegenwoordigers. 
 

Een cliënt van ZorgSpectrum kan meepraten over het 
beleid via de Cliëntenraad van ZorgSpectrum. De 

leden van de Cliëntenraad van ZorgSpectrum nemen 
deze taak serieus en pakken dit met verve, 

betrokkenheid en enthousiasme op. 
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