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De cliéntenraad

De Clientenraad komt op voor de belangen van alle cliénten van ZorgSpectrum.
ZorgSpectrum biedt zorg, ondersteuning en behandeling aan mensen thuis en op
zorglocaties in Nieuwegein, Houten en Vianen. Hier leest u meer over wat wij als
Clientenraad doen.

Wat is een cliéntenraad?

Een cliéntenraad is een onafhankelijk adviesorgaan die zijn mening geeft aan het
management van ZorgSpectrum op basis van de Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) Elke zorginstelling verplicht om een cliéntenraad te
hebben.

ZorgSpectrum heeft één cliéntenraad. Onze cliéntenraad bestaat uit een groep mensen die
meedenkt en meepraat over zorg, ondersteuning en behandeling van bewoners en cliénten
die gebruik maken van de diensten van ZorgSpectrum.

Wat doen wij als cliéntenraad?

De belangrijkste taak van de cliéntenraad is opkomen voor de
gemeenschappelijke belangen van de bewoners en cliénten van
ZorgSpectrum. De cliéntenraad is een schakel tussen
ZorgSpectrum en de bewoners en cliénten. We zorgen ervoor dat
de stem van de cliénten gehoord wordt en denken mee over het
beleid en de kwaliteit van zorg, wonen en welzijn.

Als clieéntenraad verzamelen wij signalen van cliénten,
familieleden en medewerkers.

Wij hebben verschillende rollen. Wij zijn:

» de antenne: wij luisteren en kijken mee

« de adviseur: wij praten mee

» de waakhond: wij letten op dat afspraken nagekomen worden
« de tolk: wij vertalen de vraag van de bewoner en cliént.

Regelmatig praten wij als cliéntenraad met bewoners en cliénten van afdelingen en
medewerkers over actuele onderwerpen. We nemen deel aan bijeenkomsten en
dialoogsessies om het perspectief van de bewoner en cliént in te brengen.

Andere taken van de cliéntenraad zijn:

e Advies geven over onderwerpen die belangrijk zijn voor de bewoners en cliénten.

e Contact houden met verschillende mensen binnen de zorginstelling.

o Gevraagd en ongevraagd advies geven.

e Luisteren naar de ervaringen, wensen en verwachtingen van bewoners en cliénten.

e Meedenken over het beleid van ZorgSpectrum en zorgen dat de stem van de
bewoners en cliénten daarin terugkomt.

o Zelf ideeén aandragen en deze omzetten in voorstellen.



Als clientenraad geloven wij dat goede samenwerking met de medewerkers, de managers,
directie en de Raad van bestuur zorgt voor betere zorg en welzijn voor de bewoners en
cliénten.

Hoe werken wij als cliéntenraad?

Als cliéntenraad maken wij ieder jaar een werkplan. In dit
werkplan staan de aandachtspunten waar wij, naast de lopende
zaken, extra aandacht aan besteden.

Een speerpunt kan bijvoorbeeld eten en drinken of vrijheid en
veiligheid zijn.

Als cliéntenraad hebben we verschillende overlegmomenten.

Vergaderingen van de cliéntenraad

De cliéntenraad vergadert minimaal 10 keer per jaar. Tijdens
deze vergaderingen wordt informatie uitgewisseld en worden
adviezen en instemmingsbesluiten voorbereid. Ook bereiden we
de overlegvergadering met de bestuurder voor.

Overlegvergadering

Jaarlijks zijn er minimaal 6 overlegvergaderingen tussen de cliéntenraad en de Raad van
Bestuur. De agenda voor deze vergadering wordt voorbereid door het dagelijks bestuur van
de clientenraad, de raad van bestuur en de ondersteuners.

Raad van Toezicht
Minimaal twee keer per jaar is er overleg met de Raad van Toezicht.

Overige Overleggen

Daarnaast zijn er verschillende overleggen waar leden van de cliéntenraad aan deelnemen
in het kader van hun aandachtspunten. Dit kan bijvoorbeeld zijn met een lid van het
management of een kwaliteitsfunctionaris.

Informatie over cliéntenraden?

Er zijn landelijke organisaties die informatie en advies geven over cliéntenraden. Als u hier
meer over wilt weten kunt u onder andere kijken op de websites van:

e Het LSR https://hetlsr.nl/
e LOC Waardevolle zorg https://www.loc.nl/
e NCZ https://ncz.nl/

Wilt u meer weten over de cliéntenraad van ZorgSpectrum?

Bent u benieuwd naar ons werk? Of wilt u misschien zelf lid worden van de cliéntenraad of
op een andere manier bijdragen?

Neem gerust contact met ons op of woon een keer een vergadering bij om te zien wat we
doen.


https://hetlsr.nl/
https://www.loc.nl/
https://ncz.nl/

Cliéntenraad

Contact clientenraad

U kunt contact met ons opnemen door te bellen of een mail te sturen.
e Bellen: 06 - 51234987
e E-mail: cr@ZorgSpectrum.nl

Let op: De cliéntenraad behandelt geen persoonlijke klachten. Hiervoor heeft
ZorgSpectrum een klachtenregeling. Wij bekijken wel of er vaak dezelfde klachten
voorkomen en brengen dat onder de aandacht van de raad van bestuur.

“Ik zit in de
cliéntenraad
omdat ik graag iets
wil bijdragen aan
de maatschappij.”

(voorzitter cliéntenraad)



