Welzin

ZorgSpectrum

samen meer mogelijk



ZorgSpectrum

samen meer mogelijk

CLIENTONDERSTEUNER BIJ VERTROUWD THUIS

Krijg je ook een goed gevoel van een glimlach en een dankbaar verhaal?

Dan zoekt het team van Vertrouwd thuis jou! Kom het team versterken en

maak elke dag een verschil voor de cliénten in Nieuwegein, Houten en Vianen

met jouw zorg en aandacht.

Jouw nieuwe avontuur bij ons betekent dat je niet
alleen een baan vindt, maar ook een thuis voor je
hart. Je wordt deel van een team dat zich inzet om
mensen een glimlach te bezorgen, elke dag weer. Als
cliéntondersteuner neem je de gezelligheid van thuis
mee naar mensen die jouw hulp hard nodig hebben
door hen te ondersteunen bij dagelijkse taken, zoals
boodschappen, lichte ADL (Algemeen Dagelijkse
Levensverrichtingen) handelingen en het zorgen voor
een schone en prettige leefomgeving.

We zoeken iemand die het verschil kan maken in het
welzijn van de cliénten met oog voor de kleine dingen,
die grote impact hebben. Je werkt nauw samen met
wijkverpleegkundigen en volgt zorgleefplannen om de
beste ondersteuning te bieden; altijd met de persoon-
lijke touch die jou uniek maakt.

Ben je klaar om deel uit te maken van een team

dat werkt vanuit het hart?

Ontdek meer over deze rol en hoe je kunt bijdragen aan

het zelfstandig thuis wonen van cliénten.

Bezoek www.werkenbijzorgspectrum.nl voor de

volledige vacaturedetails.

Heb je vragen of ben je al enthousiast geworden?
Geweldig! Neem contact op met Faiza el Kaderi voor
de sollicitatieprocedure via 06-82780162 of mail naar

werving@zorgspectrum.nl.

We kijken uit naar je verhaal!
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Wellicht vraagt u zich af: een thema-
nummer over ‘Welzijn’ uitgebracht door
een zorgorganisatie, is dat niet ongebrui-
kelijk? Integendeel, het illustreert juist
de veranderende relatie tussen zorg- en
welzijnsorganisaties! Een zeer actueel
thema. ZorgSpectrum neemt hierin het
voortouw samenwerkend met lokale
welzijnspartners zoals Bindkracht, van
Houten&co, Handjehelpen en Movactor.
Graag vertel ik in dit voorwoord waarom
dit onderwerp zo belangrijk is voor
ZorgSpectrum.

Zorg en welzijn zijn lange tijd twee
gescheiden werelden geweest. Zorg richt
zich op het verbeteren van de fysieke en
mentale gezondheid, terwijl welzijn focust
op het bevorderen van het lichamelijke,
geestelijke en sociale welbevinden.
Maatschappelijke ontwikkelingen brengen
de werelden van zorg en welzijn in rap
tempo dichter bij elkaar. De sterke groei
van het aantal ouderen gecombineerd
met een dalende belangstelling voor werk
in de zorgsector, zet de toegankelijkheid
en betaalbaarheid van zorg onder druk.

Als we niets doen dreigt de ouderenzorg
de komende jaren vast te lopen. Daarom
zijn alle betrokken zorgpartijen overeen-
gekomen in het Integraal Zorg Akkoord
(1ZA) om gezamenlijk te werken aan het
toekomstbestendig maken van de zorg.
Dit houdt in de praktijk in dat we samen
met de cliént kijken naar passende

zorg en ondersteuning op de juiste plek
met nadruk op gezondheid én welzijn.
Niet bij alle zorgvragen past namelijk
een medisch antwoord. Zorg kan een

Lorg en welzijn hand in hand

antwoord zijn, maar antwoorden kunnen
ook gevonden worden in het sociale
domein, inzet van naasten en lotgenoten,
bewegingsaanbod of een combinatie
hiervan. Door het bevorderen van een
gezonde leefstijl en het vergroten van de
zelfredzaamheid van mensen kunnen
zorgvragen voorkomen worden of minder
zwaar worden. Het versterken van deze
aanpak zorgt ervoor dat mensen meer
regie over hun eigen leven houden, terwijl
de toegankelijkheid van langdurige zorg
voor hen die intensievere ondersteuning
nodig hebben, gegarandeerd blijft.

Het is daarom cruciaal dat we de
samenwerking met welzijnspartners
verder vormgeven en uitbouwen. Zo
waarborgen we dat ‘zorg’ toegankelijk
blijft voor eenieder die het nodig heeft.
Laat overigens duidelijk zijn dat welzijn
essentieel is voor alle cliénten, inclusief
die in de langdurige zorg. Voor deze groep
is aandacht, actief blijven, zingeving en
sociaal contact net zo essentieel als het
ontvangen van kwalitatieve medische
zorg.

We zijn immens dankbaar voor de samen-
werking met talloze naasten, mantelzor-
gers, professionals uit de welzijnssector
en vrijwilligers binnen ZorgSpectrum.
Samen zetten we ons elke dag in voor het
welbevinden van de cliénten en bewoners.

Ik wens u veel leesplezier en inspiratie bij
het lezen van alle mooie samenwerkings-
verhalen!

Frangoise Dings
Voorzitter Raad van Bestuur



- Mijn thuis

Op een steenworp afstand van het bruisende dorpsleven
van Houten, in Het Haltna Huis, heeft Annie Stroek (86)
haar nieuwe thuis gevonden. “Het is een fijne plek,” zegt

ze, terwijl haar blik even afdwaalt naar de vijver waar

meerkoetjes dartelen.

Zodra je de drempel van Annie Stroek haar woonstudio
overgaat, openbaart zich een rijke verzameling aan herinne-
ringen. Annette, haar dochter, ontvangt ons met een warme,
uitnodigende glimlach. Rondom onze voeten fladdert Lise-
lotte, Annettes speelse hondje dat duidelijk ook een speciaal
plekje in Annies hart heeft veroverd. De studio zelf biedt een
betoverend uitzicht. Alsof je direct op een levend kunstwerk
kijkt. Het frisse groen, de vijver en de mensen die voorbijgaan
op hun fietsen of te voet voegen allemaal toe aan de charme
van Annies huidige thuis.

Een nieuw hoofdstuk

Annie zit op een antieke bank uit 1860 die ze 50 jaar geleden
nog met haar man heeft gekocht. Ze wordt omringd door
zorgvuldig gekozen spulletjes met elk hun eigen verhaal.
Ondanks pijn in haar arm glimlacht ze dapper. De muren,
versierd met familiefoto’s en kunst, vertellen veel over haar
leven. Op een tafel staat een bakje pepermuntkussentjes.
Een kleine herinnering aan de kleine geneugten van het leven.
Sinds de afgelopen decembermaand heeft ze haar intrek
genomen in Het Haltna Huis en begint ze aan een nieuw
hoofdstuk in haar leven.

Bewuste keuze

Drie jaar geleden onderging Annie een ingrijpende operatie
aan haar arm, maar de gehoopte verlichting bleef uit. De pijn
bleef, evenals de complicaties van Parkinsonisme die haar
dagelijks leven beinvioedden. “Op mezelf zijn werd een te

zware last,” deelt Annie. Thuiszorg en de steun van
haar familie waren niet toereikend. “Ik kreeg te maken
met angst door meerdere black-outs en valpartijen.”
Na een tijd van zorgvuldige overweging en een
groeiende behoefte aan ondersteuning, koos ze voor
‘Tussen thuis en verpleeghuis’. “Mijn verstand is er
nog. Ik snap mijn situatie heel goed en heb bewust
voor deze stap gekozen”, legt ze uit. Het concept van
wonen ‘Tussen thuis en verpleeghuis’ biedt Annie
precies wat ze nodig heeft: zelfstandigheid met de
beschikbaarheid van verpleeghuiszorg.

Magnolia en meerkoetjes

De aanpassing was niet zonder uitdagingen. “In het
begin miste ik mijn eigen huis vreselijk. Maar het
hebben van mijn eigen spullen hier en de bezoeken
van mijn kinderen en kleinkinderen, dat maakt veel
goed”, reflecteert Annie. Haar dochter Annette, zelf
een ervaren verzorgende en al jaren werkzaam bij
ZorgSpectrum, voegt toe: “Ik ben zo blij voor mijn
moeder dat ze hier een plek heeft gevonden. Het geeft
haar rust.” Annie vindt troost in haar nieuwe omgeving,
vooral dankzij de structurele ondersteuning en het
gevoel van veiligheid. “Het is fijn dat ik iedere dag een
maaltijd krijg en hulp bij het douchen. En het uitzicht
vanuit mijn kamer is fijn. Ik geniet van de bloeiende

magnolia en de meerkoetjes.”
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“Die momenten
samen, daar
leef ik echt

naartoe”

Familie

Annie waardeert de kleine gemeenschap binnen Het Haltna
Huis, zoals de kofflemomentjes met andere bewoners.

Al voelt ze zich sinds een griepje meer teruggetrokken.

“Ik ben meer op mezelf, maar de momenten met mijn familie
die zijn goud waard.” De herinneringen aan vroeger, aan het
runnen van een viszaak met haar man, de gezinsuitjes en de

tomeloze energie die ze altijd had, blijven een bron van kracht.

“Mijn kinderen en kleinkinderen, ik ben zo trots op ze. Mijn
kleinzoon, hij studeert in Utrecht, komt elke week langs. Dat
betekent alles voor me.”

Haar huidige leven in Het Haltna Huis is een nieuw hoofdstuk
gevuld met de realiteit van het ouder worden, maar ook met
de warmte van familie. Annette benadrukt hoe betroken haar
moeder nog steeds is. “"Mama was altijd energiek en dat is ze
op haar eigen manier nog steeds. Ze appt vaak en houdt van
bellen. Ze houdt onze familie bij elkaar; ze is altijd betrokken
en zorgzaam.”

Eigen tempo

Annie koestert haar onafhankelijkheid versterkt door de
liefdevolle zorg van haar familie en de ondersteunende
handen van ZorgSpectrum. Haar dagen zijn gevuld met een
rustige routine, waarbij ze haar eigen tempo kan bepalen.
Een onmisbaar onderdeel van haar dag is haar favoriete soap
‘The Bold and the Beautiful'. Een dagelijks pleziertje dat haar
veel vreugde brengt. En het vooruitzicht op een etentje bij de
Chinees met haar familie brengt haar al in vervoering. “Die
momenten samen, daar leef ik echt naar uit!”

“Als je je prettig
voelt, merk je

datin je
functioneren”

Een zorgakkoord over welbevinden

Welbevinden, ‘lekker in je vel zitten', je gunt het iedereen.
Vanzelfsprekend is het niet. Het overkomt ons allemaal

wel eens dat we bij het wakker worden al denken: dit wordt
vandaag mijn dag niet... En toch staan we op, kleden ons aan
en beginnen met onze dagelijkse bezigheden. We hebben
verplichtingen naar anderen. Of willen ons niet laten kennen.
Terwijl, als je je prettig voelt, merk je dat in je functioneren. In
hoe de dingen lopen die dag. Je hebt energie om anderen te
helpen, ruimte voor een aardig woord, een complimentje of
een belangstellende vraag. De ‘ontvanger’ voelt zich er ook
plezieriger door, het geeft energie. Het omzien naar elkaar
heeft een versterkend effect.

In 2022 heeft een groot aantal organisaties, zorgverzekeraars
en overheden landelijk het Integraal Zorgakkoord (IZA)
gesloten. Hierin staan afspraken over de toegankelijkheid,
kwaliteit en betaalbaarheid van zorg en ondersteuning. Alle
regio’s bereiden zich hierop voor door het maken van een
regioplan. Positieve gezondheid is een dragende gedachte

in het IZA: het vermogen van mensen versterken om met de
fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven om te
gaan. En om zo veel mogelijk eigen regie te voeren. Kortom,
om lekkerder in ons vel te zitten.

Het IZA probeert de belemmeringen daarvoor weg te nemen.
Zoals de bureaucratie die de eigen regie blokkeert en energie-
vretend werkt voor zorgvragers én zorgverleners. Hulpmid-
delen en werkwijzen die eigen regie en welbevinden versterken
worden ontwikkeld. En welbevinden en het omzien naar elkaar
worden gestimuleerd. Zoals een oudere inwoner vanochtend
tegen me zei: “We hebben een buurtapp en vragen elkaar om
even te helpen als dat nodig is. Dat is toch veel sneller dan
een formele aanvraag? En het is fijner, je kent elkaar”.

Gastcolumn

a——

De gastcolumn van deze editie wordt
geschreven door

Arthur Kocken

regio-coordinator Lekstroom voor het Integraal
Zorg Akkoord

Aan het IZA wordt ook in de regio Lekstroom gewerkt.
Medewerkers van welzijns- en zorgorganisaties, gemeenten,
zorgverzekeraars en bewoners die zich voor anderen inzetten,
hebben met elkaar een wat chaotisch jaar meegemaakt bij de
opstart van het regioplan. We hadden niet altijd de faciliteiten
om plannen te maken. Afspraken veranderden. Ik was niet de
enige die zich wel eens afvroeg: draagt IZA wel bij aan mijn
persoonlijk welbevinden?

Maar we komen er: de plannen worden uitgewerkt. Samen
kunnen we aan de slag om welbevinden centraal te zetten in
ondersteuning en zorg.

Doet u mee door om te zien naar anderen?

Offcyitt

Meer over IZA en het regioplan Lekstroom:
dejuistezorgopdejuisteplek.nl. Het plan Lekstroom is
onderdeel van regioplan Utrecht/Midden Nederland.

Een infograhic waarin het IZA helder wordt uitgelegd, vindt u
op de website van de rijksoverheid (zoek op ‘IZA infographic’)
of scan de QR-code.



Grauwe luchten, regen, harde windstoten... In Nederland is slecht

weer ons niet onbekend.

Ook in het leven hebben we soms te maken met ‘zwaar weer’.
Hoe zorg je dan voor rust in je hoofd en dat je stevig in je schoenen
staat? Hoe doe je dat als mantelzorger?

We vroegen het Huibert Toorman (GZ-psycholoog bij ZorgSpectrum).

Daarnaast geven Marieke Groenen (casemanager verzuim bij
ZorgSpectrum) en Bob Caris (directeur bij Fast Lane Vitality)
praktische tips over wat medewerkers kunnen doen.

Waarom is het belangrijk dat we over dit
onderwerp praten?

Huibert: “De mantelzorgers die ik tegenkom in mijn
werk reageren heel wisselend op de druk die op hen
ligt. Bij mensen die het moeilijk hebben, zie ik vaak
een verstoorde balans waarin er teveel aandacht gaat
naar de naaste. Die verstoorde balans ontstaat vaak
ongemerkt. Allerlei patronen slijten er vanzelf in. Maar
als je niet goed voor jezelf zorgt, kun je ook niet voor
een ander zorgen. In het vliegtuig wordt ook niet voor
niets gezegd dat je eerst je eigen zuurstofmasker moet
opzetten.”

Marieke: “53 procent van het verzuim onder medewer-
kers bij ZorgSpectrum komt door mentale klachten en
19 procent komt door een combinatie van mentale en
fysieke klachten. Aandacht voor mentale gezondheid
en mentale weerbaarheid is dan ook heel belangrijk.”

Bob: “We merken vaak dat zorgmedewerkers hun
eigen klachten opzij schuiven. We horen bijvoorbeeld:
‘Een ander heeft het zwaarder’. Of: ‘Ik kan nu niet
minder hard werken, want dan komt mijn collega in de
problemen’. Even gas terugnemen kan op het moment
zelf ongemakkelijk voelen, maar op de lange termijn
veel positieve effecten hebben.”
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Hoe blijf je goed voor jezelf zorgen?

Huibert: “Het is heel belangrijk om als mantelzorger
ook tijd in jezelf te blijven investeren. Blijf hobby’s
uitvoeren en zorg voor voldoende ontspannings-
momenten en beweging. Maak gebruik van je netwerk.
Vraag bijvoorbeeld die vriend eens om koffie te drinken
met je naaste, zodat je er even tussenuit kunt. Ook

je verdriet en zorgen delen met een ander kan enorm
helpen. Over het algemeen zie je dat er meer ontspan-
ning ontstaat wanneer het lukt om te accepteren wat
je niet kunt veranderen en je je aandacht meer richt op
wat nog waardevol is voor jou.”

Marieke: “Wanneer er sprake is van een energielek in
je werk is het belangrijk om na te gaan waar dat zit.
Het kan zijn dat je stress ervaart omdat je bepaalde
vaardigheden nog niet (goed) beheerst. Omdat je je
niet gezien voelt. Of omdat je geen ruimte ervaart om
verantwoordelijkheid te kunnen nemen. Ga bij jezelf na
wat jij nodig hebt en welke stappen je zelf kunt zetten.
Ook als team kun je hierin iets doen. Onder andere
door met elkaar het open gesprek te voeren over hoe je
er samen voor zorgt dat je (weer) met plezier naar het
werk gaat.”

Wat kan ZorgSpectrum betekenen?

Huibert: “Kijk eerst wat je in je eigen netwerk kan vinden
qua steun. Kom je er niet uit met vrienden en familie?
Dan is voor mantelzorgers de casemanager vaak het
eerste aanspreekpunt. De casemanager weet onder
meer welke ondersteuningsmogelijkheden er zijn, zowel
binnen als buiten ZorgSpectrum.

Bij ZorgSpectrum bieden we verschillende diensten
waarmee we een deel van de zorg kunnen overnemen,
maar er is ook hulp specifiek gericht op mantelzorgers.
Een voorbeeld daarvan is de cursus Partner in Balans
voor partners van mensen met beginnende dementie
of Parkinson. De mantelzorger volgt via de computer
een aantal modules die passen bij zijn/haar hulpvraag.
Bijvoorbeeld over acceptatie of over communicatie met
je naaste. De mantelzorger krijgt hierin begeleiding van
een psycholoog. Het idee is dat de cursus overbelasting
voorkomt.”

Marieke: “Ook bij collega’s zetten we steeds meer in
op preventie. We werken hierin ook samen met andere
partijen, waaronder Fast Lane Vitality. Zij geven onder
meer trainingen mentale weerbaarheid aan collega’s.
Collega’s kunnen de training vinden op LIZA onder
‘versterken mentale weerbaarheid'.”

Bob: “Vorig jaar hebben we de training voor het eerst
bij ZorgSpectrum gegeven. Het programma hebben
we samen met de medewerkers opgezet, op basis
van onze expertise en hun behoeftes. Zo hebben we
het gehad over waardengericht handelen onder hoge
druk. Veel mensen zijn in de zorg gaan werken omdat
ze bepaalde waarden belangrijk vinden, maar door
stress kun je die uit het oog verliezen. We hebben
samen gekeken hoe je toch proactief ruimte en tijd
kunt maken voor die waarden. De training is in groeps-
verband, zodat je ook van elkaar kunt leren en elkaar
kunt helpen.”



Bea Ragghoe (86) en
Clara Blankenstein (85)
wonen in ZorgSpectrum

locatie Vreeswijk.

Ze leerden elkaar daar
kennen en ontwikkelden
een mooie vriendschap.
Wat hen bindt? Aandacht,
verdraagzaamheid en...
goede nasi.

De Surinaamse Bea is heel duidelijk wanneer zij de vraag
krijgt waarom ze zo op de van Indonesié afkomstige Clara
is gesteld. “Ik denk dat de buitenlandse cultuur maakt dat
we elkaar snel begrijpen. Eigenlijk vanaf het begin klikte
het al. Clara woont in een appartement aan de andere kant
van de gang en elke dag halen we elkaar op om beneden
koffie te gaan drinken. We delen alles, ook als een van
mijn kinderen eten meebrengt. Dan eten we het samen

op. Clara is lief, sociaal en vriendelijk, dat maakt haar
vriendschap heel fijn.” Clara: “We kunnen veel van elkaar
verdragen. We kletsen veel, maar we kunnen ook samen
stil zijn. Als een van de kinderen komt, zeggen ze ook Bea
altijd gedag, en andersom. Bea ziet er altijd heel mooi en
verzorgd uit.”

Nasi staat niet vaak op het menu op de locaties. Bea: “Met
elkaar hebben we daarom op de woning wel eens nasi en
kip kerrie gemaakt. Binnenkort maken we roti. Ik geef dan
aan woonbegeleidster Willy door wat ik daarvoor nodig
heb. In onze beide culturen zijn liefde en aandacht voor de
maaltijden heel belangrijk.”
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HOE ZORGEN WE ‘s~
SAMEN VOOR
FEN FIINE DAG
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Zorgen voor een goede dag die aansluit op persoonlijke wensen
en behoeften van cliénten. Hoe doen we dat met elkaar? In dit
artikel laten we zien hoe vrijwilligers, mantelzorgers, collega’s
en samenwerkingspartners hierin samenwerken.

Wat heeft u nodig om een goede dag te hebben?

Bij ZorgSpectrum vinden we het belangrijk om cliénten te
leren kennen als mens en niet alleen naar hun gezondheid
te kijken. Kwaliteit van leven staat centraal.

Dit draagt bij aan het welzijn van cliénten. Het zorgt ervoor dat
cliénten meer regie houden over hun eigen leven. Ze bepalen
zelf wat voor hen van waarde is en hoe hun leven eruit ziet.
We zijn als ZorgSpectrum onderdeel van dit leven, maar we
zijn niet alleen. Er is samenwerking tussen cliénten, mantel-
zorgers, collega’s, vrijwilligers, samenwerkingspartners en
samenleving. Met elkaar kunnen we immers meer dan alleen.

Samenwerking is onmisbaar

Het belang van goede samenwerkingen wordt de laatste jaren
steeds duidelijker. Door het toenemend aantal kwetsbare
ouderen en de tekorten aan zorgpersoneel, kan de zorg

niet meer alle hulpvragen oplossen. We moeten hulpvragen
daarom breder bekijken dan alleen vanuit het perspectief van
de zorg. Dat is niet alleen noodzakelijk, het is ook wenselijk.
Niet elke hulpvraag is een zorgvraag. We zijn er als gehele
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maatschappij verantwoordelijk voor dat mensen een
fijne dag kunnen hebben en dat iedereen, ook in de
toekomst, passende ondersteuning kan krijgen.

Met samenwerkingspartners

Het is daarom onder meer belangrijk dat we niet alleen
met de cliént en diens naasten samenwerken, maar
ook met andere organisaties, zowel binnen als buiten
de zorgsector. Een mooi voorbeeld is de samenwer-
king met theater Aan de Slinger en welzijnsorganisatie
van Houten&co in Houten. ZorgSpectrum onderzoekt
samen met hen hoe cultuur, welzijn en zorg dichterbij
elkaar gebracht kunnen worden. Cultuurparticipatie
draagt namelijk bij aan het algeheel welbevinden van
mensen. We hebben daarom een gezamenlijk project-
plan ‘Kunst en cultuur brengt dichterbij!’ opgezet. We
hebben hiervoor een subsidie gehonoreerd gekregen
van bijna €400.000,- van het Fonds voor Cultuurpartici-
patie. Het project krijgt een looptijd van vier jaar, van
1juni 2024 t/m 1 juni 2028.

De aanleiding voor de subsidieaanvraag was het project
‘Andere Ogen Andere Blik’ waarin Aan de Slinger, van
Houten&co en ZorgSpectrum een samenwerking zijn aange-
gaan met PRA Muziektheater. PRA heeft vorig jaar onder
andere in ZorgSpectrum locatie Het Haltna Huis muziek- en
dansworkshops gegeven met als resultaat twee bijzondere

theatervoorstellingen met cliénten, vitale ouderen en jongeren.

Dit heeft zo'n positieve impact gehad op cliénten, naasten,
collega’s en andere betrokkenen dat we wisten: hier willen en
moeten we verder mee.

Met het aankomende vierjarenprogramma gaan ZorgSpec-
trum, Aan de Slinger en van Houten&co bestaand cultuur-
aanbod verdiepen en nieuw cultuuraanbod ontwikkelen.
ZorgSpectrum locaties Het Haltna Huis en Het Houtens Erf
gaan als voorbeeld dienen voor andere zorglocaties, zowel
binnen als buiten ZorgSpectrum. Het is de bedoeling dat ook
in andere gemeentes samenwerkingen gaan ontstaan tussen
theaters, welzijnsorganisaties en zorgorganisaties.

Met vrijwilligers

Een andere belangrijke samenwerking is die met vrijwilligers.
De tijd en aandacht die zij aan cliénten kunnen geven, draagt
in grote mate bij aan het welzijn en is daarom onmisbaar. We
zijn dan ook ontzettend blij met de circa 440 vrijwilligers bij
ZorgSpectrum die zich inzetten om cliénten een goede dag te
bezorgen.

Er zijn tal van mogelijkheden voor vrijwilligerswerk. Zo zijn

er vrijwilligers die helpen met activiteiten, die samen met
cliénten wandelen of fietsen op de duofiets, die ondersteunen
bij maaltijden, die op visite komen met hun hond of die samen
met bewoners hun hobby uitoefenen. Sommige vrijwilligers
bezoeken graag iemand individueel, anderen ondersteunen
liever in een groep. Ook de redenen om vrijwilligerswerk te
doen, lopen uiteen. Bijvoorbeeld even iets anders naast die
kantoorbaan, vanuit ervaring als mantelzorger, als voorberei-
ding op een zorgopleiding of in je vrije tijd iets voor een ander
kunnen betekenen. De vrijwilligers kunnen zelf aangeven
wanneer en hoe vaak ze komen; er is heel veel mogelijk.

Maar hoe zorgen we ervoor dat hetgeen de vrijwilligers
kunnen bieden ook aansluit bij de wensen en behoeften van
cliénten? We werken hiervoor bij ZorgSpectrum met vrijwilli-
gerscodrdinatoren. Zij hebben op elke locatie vaste contact-
personen, in veel gevallen collega’s van welzijn en activering.
Deze collega’s weten waar de behoeftes liggen en zo ontstaan
er vacatures voor vrijwilligers. Het kunnen zowel vragen op
individueel niveau zijn als bredere vragen.

“Een goede match zorgt ervoor dat
zowel cliénten als vrijwilligers een

fijne dag hebben.”

“Cultuurparticipatie draagt

bij aan welbevinden. Daarom
brengen we samen met theater
Aan de Slinger en welzijnsorga-
nisatie van Houten&co cultuur,

welzijn en zorg dichterbij elkaar.”

Voordat iemand vrijwilligerswerk komt doen, is er een
gesprek met de vrijwilligerscodrdinator van de locatie.
In dit gesprek hebben we het bijvoorbeeld over wie de
vrijwilliger is, wat hij/zij leuk vindt om te doen, wat voor
organisatie ZorgSpectrum is en wie bij ons wonen. Op
die manier krijgen we een goed beeld van elkaar en
weten we op welke plek de vrijwilliger het beste past.
Als er een klik is, volgt er een tweede gesprek met de
contactpersoon van de locatie waar de vrijwilliger naar
toe gaat. Deze contactpersoon zorgt er ook voor dat
de vrijwilliger wordt ingewerkt.

We kijken dus niet alleen naar de behoeftes van
cliénten, maar ook naar die van de vrijwilligers. Een
goede match heeft zo een positief effect op het welzijn
van de cliént én dat van de vrijwilliger.

Met mantelzorgers en collega’s

Naast samenwerkingspartners en vrijwilligers hebben
ook mantelzorgers en collega’s een rol in het welbe-
vinden van cliénten. Mantelzorgers zijn al lange tijd
betrokken bij het leven van hun naasten en kennen hen
daardoor goed. We gaan daarom graag met cliénten
én mantelzorgers in gesprek over hoe we kunnen
aansluiten bij behoeften en wensen.

Op de volgende pagina vertelt mantelzorger Theo zijn
verhaal. Zijn vrouw Didi woont bij ZorgSpectrum en hij
is er bijna elke dag.

De pagina erna volgt een gesprek met welzijns-
collega’s Wilma en Sandra over hoe zij welzijn
afstemmen op persoonlijke wensen van cliénten.




Theo (85) is mantelzorger
van zijn vrouw Didi (84).
Zon drie jaar geleden
verhuisde zij naar
ZorgSpectrum locatie

De Geinsche Hof in
Nieuwegein. Theo is hier

bijna elke dag.

“Voordat mijn vrouw hier naartoe ging, heb ik haar een
aantal jaren thuis verzorgd”, begint Theo zijn verhaal.
Hij vertelt dat zijn vrouw in eerste instantie naar een
dagbesteding ging, maar dat bleek niet voldoende.

“Ik kon haar niet meer verzorgen. Mijn huisarts en de
casemanager zeiden op een gegeven moment ‘denk
er eens over na... Nou dat is een duivels dilemma. In
november hebben we ons 60-jarig huwelijk gevierd en
als je zo lang samen bent, dan doe je dat niet zomaar.”

Theo en Didi leerden elkaar kennen op een dansschool
in Rotterdam. In november 1963 trouwden ze en
samen kregen ze twee kinderen en vijf kleinkinderen.
Bij hun eerste ontmoeting had Theo er al een heel
leven op zitten. “Mijn ouders zijn tijdens de Tweede
Wereldoorlog gescheiden. Pas later ontdekte ik
waarom. |k solliciteerde bij de marechaussee, maar
werd niet aangenomen omdat mijn vader NSB'er was
geweest. Op dat moment vielen er heel wat puzzel-
stukjes in elkaar.”

Door de situatie thuis is Theo niet opgevoed door zijn
ouders. “Gelukkig ben ik veel goede mensen tegen-
gekomen in mijn leven. De bakker bij wie ik op mijn
dertiende ging werken, heeft me gevormd tot wie

ik nu ben.”

Het werk in de bakkerij was het begin van een lange
horeca-carriere. Onder meer als kok op internationale
treinen, op Gare du Nord in Parijs en als souschef bij
het eerste wegrestaurant van Nederland. Theo vertelt
vol passie over zijn werkend leven en ook als hij over
zijn vrouw praat, straalt hij. “Ze is mijn eerste liefde.
Ik ben nog steeds verliefd op haar.”
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MANTELZORGER

De verhuizing van Didi naar De Geinsche Hof is hem zwaar
gevallen. “Zeker het eerste jaar heb ik het erg moeilijk
gehad. Er liggen meer tranen hier op de parkeerplaats

dan je kunt beseffen. Ik heb in die periode heel veel steun
gehad aan mijn dochter en aan de medewerkers van

de afdeling waar mijn vrouw woont. Daarnaast heb ik
gesprekken gevoerd met mensen die hetzelfde hebben
meegemaakt. Door ervaringen uit te wisselen, heb ik de
situatie leren accepteren.”

Theo is zo'n vijf dagen per week bij zijn vrouw. Hij gaat dan
bijvoorbeeld met haar wandelen en heeft ook wel eens
met de lunch geholpen. “Of er veel veranderd is sinds de
verhuizing? Laat ik het anders zeggen... Ik dacht dat ik rust
zou krijgen, maar dat is niet waar. De zorgen blijven. Ik zou
best een weekje op vakantie willen, maar ik doe het niet.

Ik wil haar niet in de steek laten en het idee dat ze wegvalt
als ik er niet ben... dat wil ik niet.”

Wilma van Weverwijk en
Sandra Kruyk zijn
welzijnsmedewerker op
ZorgSpectrum locatie Hof van
Batenstein in Vianen.

In dit interview vertellen ze hoe

ze zorgen voor welzijn op maat.

Hoe zorg je ervoor dat welzijn onderdeel is van het
dagelijks leven van cliénten?

Sandra: “We werken met zorgplannen en daar is
welzijn onderdeel van. Het is goed om te beseffen dat
welzijn meer is dan dagbesteding. Het gaat bijvoor-
beeld ook over of iemand er verzorgd uitziet of over de
invulling van het dagelijks leven. Als een bewoner de
hele dag in een stoel zit, doe je iemand te kort vind ik.
Tenzij diegene dat zelf wil natuurlijk.”

Wilma: “In Hof van Batenstein staat welzijn hoog op
de prioriteitenlijst bij zowel het management als de
zorgcollega’s, welzijnsmedewerkers en de vrijwilligers.
Samen zorgen we voor een passend aanbod afge-
stemd op de individuele bewoner. We kijken samen
met de bewoner naar zowel zijn/haar zorgbehoefte
als naar behoefte aan welzijn en stemmen dit

op elkaar af.”

Hoe stem je activiteiten af op persoonlijke wensen?
Wilma: “Bij de appartementen werken we met welzijns-
buddy’s. Ik ben momenteel buddy van 13 bewoners.
Als er een nieuwe bewoner komt, dan stel ik mezelf

in de eerste week voor. De week erna kom ik nog een
keer langs om het uitgebreider te hebben over wat
deze bewoner wel en niet leuk vindt. Ik neem de activi-
teitenkalender mee en ga met de bewoner in gesprek

over waar hij/zij eventueel bij zou willen aansluiten.
Daarnaast vraag ik of er nog andere interesses zijn. Het
verschilt per persoon wat iemand wil. En als buddy kan ik
ook individuele activiteiten regelen.”

Sandra: “Ik werk op groepswonen voor mensen met
dementie. Ook bij ons hebben we een buddy-systeem,
maar we gaan iets anders te werk dan bij de apparte-
menten. Bij inhuizing is er vaak een gesprek met familie
waar we als welzijnsmedewerkers bij proberen te zijn. We
halen veel informatie uit dit gesprek. Daarnaast is het heel
belangrijk om te observeren. Wat slaat aan en wat niet?
lemand kan bijvoorbeeld vroeger bloemschikken heel leuk
hebben gevonden, maar door dementie kan dat veran-
deren. We gaan een bewoner dan niet dwingen om toch
te gaan bloemschikken. Sowieso zeg ik altijd ‘Niets moet,
alles mag'. Het werkt goed om er geen druk op te zetten.”

Wat is onmisbaar in jullie werk?

Wilma: “Zonder vrijwilligers zijn we nergens. We kunnen
allerlei activiteiten bedenken, maar we hebben vrijwilligers
nodig om ze te kunnen uitvoeren.”

Sandra: “Inderdaad. En we hebben nauw contact met
familie. Zij zetten zich ook in voor het welzijn van hun
naasten. Dat is heel fijn.”
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Liesbeth Dijkstra is specialist ouderengeneeskunde.

Palliatieve

Daarnaast heeft ze de kaderopleiding palliatieve zorg

gevolgd om zich meer te bekwamen in de laatste fase
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van iemands leven. z :0, g

“Al tijdens de opleiding tot basisarts trok de verpleeghuiszorg
me aan, juist omdat in deze sector veel palliatieve zorg wordt
gegeven. Het geeft me voldoening om mensen in een verdrie-
tige periode zo goed mogelijk te begeleiden. Het kan ook
zwaar zijn, maar gelukkig geef ik dit soort zorg nooit alleen en
kan ik mijn gevoelens delen met (zorg)collega’s.

Palliatieve zorg gaat niet alleen om degene die gaat sterven,
maar 66k om het proces van de dierbaren om die persoon
heen. Het is volledig gericht op samenwerken, met de wensen
van de cliént als uitgangspunt. Mijn rol is de regie te houden
over het behandelplan en af te stemmen met de cliént, zijn

of haar naasten en het multidisciplinaire team. Alles is erop
gericht zoveel als mogelijk nog kwaliteit van leven te bieden.
En wat ‘kwaliteit van leven’ is, is voor iedereen anders. Daarom
is het belangrijk te weten wie de mens is achter de persoon
die gaat sterven. Dat is altijd maatwerk.

Contact met cliént en familie

De terminale zorg is een onderdeel van palliatieve zorg. De
verwachting dat iemand op korte termijn komt te sterven,
proberen we in te schatten. Dat is belangrijk om de cliént en
de familie op tijd voor te kunnen bereiden op het naderend
levenseinde. Familie en het zorgteam zijn hierin essentiéle
schakels. De zorg ziet de cliént dag en nacht, zij kunnen
veranderende signalen sneller zien. In het gesprek met familie
is het belangrijk de wensen van de cliént ook te bespreken als
de cliént bijvoorbeeld niet meer goed aanspreekbaar is. Zeker
bij cliénten die hun eigen belangen niet meer kunnen behar-
tigen zie ik familie als onderdeel van ons team. Ik hoop dan
ook dat mantelzorgers de vrijheid voelen om veranderende
signalen aan het zorgbehandelteam door te geven. Daarnaast
kunnen zij de zorgteams ondersteunen met informatie over
wat hun naaste ‘goede zorg’ zou vinden.

Trots

Ik ben trots hoe de palliatieve zorg bij ZorgSpectrum is gere-
geld. Er is een commissie palliatieve zorg waarin de randvoor-
waarden van goede zorg besproken en vastgelegd worden.
Op dit moment implementeren we het zorgpad stervensfase.
Het zorgpad zorgt ervoor dat alle zorgmedewerkers op een
gestructureerde manier aandacht geven aan symptomen

in de stervensfase en dat we dit op een eenduidige manier
rapporteren in het dossier. Veranderingen kun je dan sneller
signaleren en daarmee ook inspelen op het naderende einde.
Dat verhoogt de kwaliteit van leven en sterven.

Palliatief netwerk

ZorgSpectrum maakt deel uit van het regionaal
palliatief netwerk. Regionaal denken we mee, onze
kennis en kunde delen we met anderen. Zo hebben

we op alle locaties ook aandachtsvelders. Zij spelen
een belangrijke rol bij de ontwikkeling van palliatieve
zorg op de werkvloer. Ik merk veel toewijding bij de
zorgmedewerkers rondom dit onderwerp. Het netwerk
palliatieve zorg organiseert regelmatig scholingen voor
zorgmedewerkers. Een aanrader om die te volgen!

Afscheidsrituelen

Bij elk afscheid ben ik me bewust van de leegte die
iemand achterlaat. Ik kijk altijd naar foto’s aan de
muur van de cliént om een beeld te kunnen vormen
van de mens achter de ziekte. Een mooi ritueel in ons
verpleeghuis is het uitgeleide doen van een overleden
cliént. Tijdens de uitgeleide vormen de zorgmedewer-
kers en soms ook de medebewoners een haag bij de
uitgang van het verpleeghuis. Een emotioneel maar
waardevol moment, waar we niet alleen als zorgme-
dewerkers maar vooral ook als medemens afscheid
nemen van een bewoner.”

Wat is
palliatieve zorg?

De zorg die gegeven wordt aan mensen
wanneer er geen genezing van een ziekte
meer mogelijk is. Dat kan kanker zijn,
maar bijvoorbeeld ook dementie, COPD
of hartfalen. Hoe lang de palliatieve

fase duurt is voor iedereen verschillend
en kan variéren van enkele weken tot
enkele maanden of jaren. We spreken van
terminale zorg als de verwachting is dat
iemand op korte termijn zal sterven.
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EEN DAG MET...

ERGOTHERAPEUT
EVELIEN VAN SCHAIK

9:00 - 10:00

Eerste huisbezoek

Daarna start Evelien met haar eerste huis-
bezoek. Ze bezoekt cliénten thuis die, meestal
op aanbeveling van een huisarts, onder- eeo0c
steuning vereisen. “Iedere cliént brengt een
unieke situatie met zich mee. Soms richt ik
me op het veiliger maken van een badkamer
en de andere keer op het makkelijker maken
van het draaien in bed voor een cliént.”

“Mijn dagen zijn nooit hetzelfde,” zegt ze
met een glimlach op haar gezicht. “Dat is
wat ik zo leuk vind aan mijn baan. Bij een
huisbezoek bespreek ik met een oudere
cliént methodes om vallen uit bed te
voorkomen. Later ondersteun ik een cliént
met een dwarslaesie (op de afdeling van
ZorgSpectrum in De Hoogstraat in Utrecht)
met de nodige voorbereidingen om veilig

[ |
Eve I I e n naar huis te kunnen terugkeren.”

van
Schaik

Evelien van Schaik (33) is ergotherapeut
bij ZorgSpectrum. Als ergotherapeut heeft

ze een bijzondere rol: het ondersteunen van
mensen om ondanks hun beperkingen zo
zelfstandig mogelijk te kunnen functioneren.
“Het mooie van mijn werk,” zegt Evelien,

“is de enorme diversiteit aan mensen die

1k mag helpen. Van jonger tot oud, van
cognitieve problematiek tot motorische
uitdagingen.”

Wat drijft haar? “Het mooiste is als je iemand weer
zelfstandigheid kunt geven met soms een simpele
aanpassing. Dat geeft veel voldoening.” Voor Evelien is

Evelien werkt zowel in de eerste lijn bij
mensen thuis als binnen de geriatrische
revalidatiezorg (GRZ). Deze afwisseling
biedt haar de kans om een breed scala aan
cliénten te ondersteunen. “lk zie mensen
met Parkinson, maar ook jongere mensen
met complexe revalidatiebehoeften na
bijvoorbeeld een ongeluk. Het gaat vaak
over hoe ze hun energie kunnen managen,”
legt ze uit.
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6:00 - 9:00

Start en voorbereiding

Evelien begint haar dag meestal
rond acht uur met het doornemen
van allerlei berichten. “Ik check
mijn e-mails, WhatsApp-berichten
van cliénten en bereid mijn huis-
bezoeken voor.”

het belangrijkste van haar werk de impact die ze kan
maken. “Het gaat niet alleen om de grote mijlpalen,
maar juist ook om de kleine overwinningen. Wanneer
een cliént iets kan doen wat voorheen onmogelijk leek,
dan weet ik weer waarom ik dit werk doe.”

Evelien wil graag een veelvoorkomend misverstand
over het gebruik van hulpmiddelen ophelderen.
“Natuurlijk zijn hulpmiddelen een deel van ons
vakgebied, maar we richten ons eerst op oplossingen
zonder deze middelen,” legt Evelien uit. Cruciaal in
haar benadering is het balanceren van belasting en
belastbaarheid, oftewel energiemanagement. Dit is
essentieel voor het optimaliseren van zelfstandigheid
en het voorkomen van overbelasting. Daarnaast speelt
het veilig kunnen handelen een grote rol, vooral bij
mensen met cognitieve problematiek. “We werken
nauw samen met cliénten om hun dagelijkse activi-
teiten en routines zo in te richten dat deze aansluiten
bij hun capaciteiten. Het uiteindelijke doel is altijd om
de kwaliteit van leven te verbeteren, waarbij we de
zelfredzaamheid en onafhankelijkheid van de cliént
maximaliseren.”
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10:00 - 12:00

Vervolg huisbezoeken

De bezoeken nemen gemiddeld
een uur in beslag, waarin ze ook
zorgt dat alle relevante informatie
up-to-date is in het systeem. “En
tussen de bezoeken door pak ik de
kans om even met een collega te
bellen of geniet ik van wat muziek
in de auto.”

Reflecterend op haar carriére tot nu
toe en kijkend naar de toekomst, blijft
Evelien enthousiast over haar vakge-
bied. “Er is nog zoveel te ontdekken
in de ergotherapie. Wie weet wat de
komende jaren brengen, maar één
ding is zeker: ik wil blijven bijdragen
aan het verbeteren van de kwaliteit
van leven voor de mensen die ik help.

”

Op de vraag hoe Evelien haar eigen energie bewaakt, moet
ze lachen. “Met een jong gezin en een baan is dat soms
een flinke uitdaging!” Desondanks zorgt ze ervoor dat ze
ook zelf actief blijft in haar vrije tijd. “Sporten geeft mij de
nodige energie en afleiding. Daarnaast is mijn hond een
perfect excuus om na een lange werkdag nog even naar
buiten te gaan.”

;

12:30 - 14:00/16:00

Revalidatiecentrum

In de namiddag bevindt Evelien zich vaak in het
revalidatiecentrum (Locatie TBO Utrecht, in
De Hoogstraat in Utrecht). Hier ziet ze meestal één of
twee cliénten. Wekelijks heeft ze ook multidisciplinair
overleg met andere behandelaren. Verder moet ze
rapportages bijwerken en diverse telefoongesprekken
voeren, bijvoorbeeld met een zorgverzekeraar,
leverancier of WMO-consulent.
“TIk werk 20 uur per week,
dus mijn eindtijd
verschilt per dag.”

In het kort

De personeelskrapte voor verzorgend en verpleeg-
kundige collega’s is groot, zeker in de regio Utrecht.
In de maand april starten wij daarom een grote

wervingscampagne om nieuwe collega’s te werven voor

diverse vacatures. We pakken het groots aan, u zult er
mogelijk online veel over zien en horen. Om zo gericht
mogelijk te werven, zullen we vooral ook adverteren
via sociale media. Dit houdt in dat de vacature vooral
bij verzorgenden en verpleegkundigen zichtbaar wordt.
We adverteren daarnaast op bredere kanalen, dus hou
vooral onze sociale media in de gaten.

FILMDOCUMENTAIRE
HUMAN FOREVER

In januari vertoonden wij in theater De Kom in
Nieuwegein de filmdocumentaire Human Forever.

Een indrukwekkende documentaire van Teun Toebes
en Jonathan de Jong over dementie. Zij gingen
hiervoor op zoek naar antwoorden voor later: hoe

ziet de zorg voor mensen met dementie er dan uit?

Zij bezochten elf landen op vier continenten om te
kijken wat we als landen van elkaar kunnen leren

om de toekomst mooier en inclusiever in te kunnen
richten. Voor de voorstelling waren alle collega’s

en vrijwilligers uitgenodigd, maar ook de eerste
contactpersonen van mensen met dementie die in een
zorglocatie van ZorgSpectrum wonen. Vooraf vroegen
we bezoekers naar hun verwachtingen en achteraf wat
voor indruk de documentaire had achtergelaten én
wat ze hiervan meenamen in hun (vrijwilligers)werk.
Benieuwd? Bekijk dan de video op het Youtube-kanaal
van ZorgSpectrum, of scan de QR-code.

Om een indruk te krijgen van onze locaties zijn we
bezig met het maken van zogenaamde 360 graden
foto's op alle locaties. Op deze manier kan iedereen
via de computer, laptop, mobiel of VR-bril een ‘rondlei-
ding’ krijgen door de locaties. Handig om eens rustig
een indruk te krijgen van de locatie of bijvoorbeeld om
de route naar een specifieke afdeling te kunnen zien.
Dit is prettig voor cliénten en familie die zich aan het
oriénteren zijn, omdat de digitale rondleiding op elk
willekeurig moment kan plaatsvinden én het bespaart
de zorgteams tijd. In de loop van dit jaar kunt u op de
website www.zorgspectrum.nl alle rondleidingen bij de
desbetreffende locatie terugvinden.

Met ingang van 1 maart 2024 is directeur Nieuw

thuis, Lydia van Rossum, in dienst getreden. Zij neemt
daarmee de taken over van Wendy Winkelman, die als
interim directeur de afgelopen maanden heeft waarge-
nomen. Lydia is verantwoordelijk voor de bedrijfseen-
heid ‘Nieuw thuis’. Dit betreft de zorg voor bewoners
die in een van de zorglocaties wonen.



Corrie Rab is 54 jaar en revalideert sinds januari
2024 op de afdeling van ZorgSpectrum in De
Hoogstraat Utrecht. Na een dwarslaesie, nu 24
jaar geleden, is ze geopereerd aan kanaal-
stenose en artrose in haar nek. De operatie

was noodzakelijk om de kans op een hogere
dwarslaesie te voorkomen.

Corrie verwelkomt me met een open blik en
spontane lach. Het is niet de eerste keer dat zij

op de afdeling verblijft. “In april 2023 verbleef ik
hier ook om te herstellen van een vergelijkbare
operatie. Alleen bleek die operatie achteraf niet het
gewenste effect te hebben. Ik heb de indruk dat

de operatie nu wél gelukt is. De zenuwpijn in mijn
armen en handen is verminderd.”

Ondanks dat de vorige operatie de klachten niet
verminderde, was zij blij met het revalidatieproces
en de begeleiding. “Een klein verbeterpunt is het
eten, dat zou van mij wel smaakvoller mogen.

En ik zou iets vaker fysiotherapie willen. Ik doe
trouw mijn huiswerkoefeningen. Dat is ook

best vermoeiend. Daarom plan ik niet dagelijks
bezoeken in, zodat ik ook voldoende rust heb.
Mijn man, zoon en familie komen geregeld, zij zijn
belangrijk voor me. Maar ook vrienden en buren
komen langs. Vanmiddag komt er toevallig een
vriendin langs die ik tijdens mijn revalidatie heb
leren kennen. In de periode dat ik hier revalideer,
vermaak ik me wel.

Samen verder

De verwachting is dat ik rond half maart weer naar
huis kan. Vooraf hebben we mijn revalidatiedoelen
besproken. Voor mij is het belangrijkste dat ik
weer zelfstandig van mijn rolstoel naar bed kan (en
andersom), dat ik mezelf weer kan katheteriseren
en wassen. Op dit moment word ik daar nog bij
geholpen. Als ik dat weer kan, kan ik thuis het
huishouden weer draaien. En zodra het kan op de
hond van mijn zus passen en soms ook op de hond
van mijn neef. Dat geeft me veel voldoening. Alles
doe ik vanuit de rolstoel, dat ben ik zo gewend.
Mijn zoon was 3 jaar toen ik de dwarslaesie kreeg.
Ik weet niet beter en de rolstoel hoort gewoon bij
mij. Dat is wel het belangrijkste dat ik iedereen

wil meegeven: het leven houdt niet op met een
handicap. Natuurlijk zijn er momenten dat het
lastiger accepteren is. Zo ben ik van een handbike
rolstoel naar een versie met een motor gegaan en
vervolgens naar een elektrische handbike. Inmid-
dels maak ik gebruik van een smartdrive. Maar
dankzij die hulpmiddelen is er nog zoveel dat ik wél
kan. Ook de humor en zelfspot die ik van huis uit
heb meegekregen, helpen daar bij.”



