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De lage herfstzon schijnt door de
prachtige rode, gele en groene bladeren
naar binnen als ik naar buiten staar naar
de paarse bolchrysanten op de tuintafel.
Het is best fris in huis en tegelijkertijd
aarzel ik om de verwarming hoger te
zetten. Toch maar een dikke trui of een
dekentje? Inmiddels is iedereen zich
bewuster van de noodzaak. Er gaat
geen dag voorbij zonder berichten over
energiecrisis, woningcrisis en arbeids-
marktcrisis. Op iedereen wordt een
beroep gedaan. Want om te komen tot
een duurzame maatschappij, moeten
we niet langer wachten en vandaag
beginnen met bewust dingen anders
doen.

Ditzelfde geldt voor duurzaamheid

in de zorg. Een breed scala aan
ontwikkelingen heeft betrekking op
duurzaamheid in de zorg. Denk bijvoor-
beeld aan verspilling van materialen, het
omgaan met medisch afval, duurzaam
personeelsbeleid, energieneutraal
bouwen en toekomstbestendig vast-
goed. Precies met deze thema’s zijn
we bij ZorgSpectrum volop bezig. En

is dit dan al voldoende? Nee! Juist in
deze tijd kunnen we echt elke dag nog
bewuster zijn om slim en duurzaam te
handelen. Ons motto is ‘samen meer
mogelijk’. Kleine beetjes maken samen

“Om te komen tot een duurzame maatschappij
moeten we nu hewust dingen anders doen”

hét verschil. Zullen we vanaf vandaag
allemaal, elke dag nog een klein beetje
meer aandacht hebben voor duurzaam-
heid? Laten we klein beginnen en het
allemaal doen! Elkaar inspireren met
goede voorbeelden of simpelweg elkaar
tips geven.

En... zullen we dan ook met elkaar
verkennen welke thema’s we beter
‘samen in de regio’ kunnen oppakken?
Dit laatste moedig ik van harte aan. Na
zes hele leerzame, waardevolle jaren
neem ik van jullie afscheid. Per 15
februari 2023 start ik als bestuurder bij
het Diakonessenhuis in Utrecht. U leest
het goed, ik blijf in de regio! Ik zie een
kans én uitdaging om samen in de regio
te bouwen aan duurzame zorg.

Inmiddels heb ik toch maar een trui
aangetrokken en staar ik opnieuw naar
buiten. Ik denk aan de afgelopen jaren,
een warm gevoel bekruipt mij. Wat
een geweldige jaren waren het bij
ZorgSpectrum. We deden het écht
samen en daar heb ik enorm van
genoten. Dank jullie wel en tot ziens!

Vivian Broex
Raad van Bestuur



verduurzamen

Bij ZorgSpectrum zijn we volop bezig met het creéren en behouden van

duurzame initiatieven. En daarmee bedoelen we duurzaamheid in de

breedste zin van het woord. Daar horen natuurlijk duurzame doelstellingen

op het gebied van energiebesparing en milieubewustzijn bij, maar ook een

aantal doelen waaraan u misschien niet zo snel zou denken.

De werkzaamheden in de zorg hebben grote invloed op de
maatschappij. Daarom voelen wij een grote verantwoordelijk-
heid om bij te dragen aan een gezond leefklimaat. Wij willen
helpen om dit te creéren voor onze eigen locaties, maar ook
voor de samenleving als geheel. Duurzaamheid betekent voor
ons daarom: het verbeteren van de kwaliteit van leven. Voor u

als cliént, voor jou als collega en voor ons als zorgorganisatie.

Niet alleen voor nd, maar ook zeker voor de toekomst.

We werken aan verschillende doelstellingen om onze wens —
het verbeteren van de kwaliteit van leven — te behalen. Zo is
voor onze nieuwste gebouwen een energielabel A en gasloos-
heid een vereiste, en kijken we bij bestaande locaties welke
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energiebesparende maatregelen we kunnen inzetten om

de duurzaamheid te verhogen. Collega’s en cliénten krijgen
tips over hoe zij - thuis en op werk - energie en water kunnen
besparen, en ook afvalscheiding ligt onder de loep.

Daarnaast kopen we op een maatschappelijk-verantwoorde
manier in, want we willen ook de verspilling van grondstoffen
terugdringen. We kiezen daarbij voor leveranciers die passen
bij de duurzame visie van ZorgSpectrum. Bovendien besteden
we intern veel aandacht aan het terugdringen van onnodig
verbruik van middelen, en aan het hergebruik en de recycling
van grondstoffen.

Om deze doelen op het gebied van duurzaamheid
te behalen, moeten we allemaal een bijdrage
leveren. Om ons te helpen inzien wat iedereen
zelf kan doen, zijn er collega’s die zich in hun
dagelijkse werkzaamheden bezighouden met
duurzaamheid. In dit magazine vertellen zij hoe zij
bezig zijn met thema'’s als duurzame zorg, duur-
zaam vastgoed, werkplezier en zorginnovaties.

Duurzaam
(werken) in zorg



Slimme

20rg-
technologie

Mevrouw Beke-de Graaff is

88 jaar en woont zelfstandig
in Nieuwegein. Zij wordt
ondersteund door het team
van Vertrouwd thuis.
Binnenkort doet zij mee aan
een proefperiode voor de extra
inzet van zorgtechnologie en
in dit interview deelt zij haar
verwachtingen.

Mevrouw Beke: “Het is fijn dat ik nog zelfstandig woon
en ik hoop dat nog heel lang te kunnen blijven doen.

Ik krijg ondersteuning van het team Vertrouwd thuis.

Ik krijg hulp bij de zorg die wat lastiger is, maar ook bij
de activiteiten die ik belangrijk vind. We gaan bijvoor-
beeld op dinsdag samen naar de markt en geleidelijk
aan krijg ik het vertrouwen weer terug dat ik dat ook
alleen kan met de scootmobiel. Ik doe mee aan een
proefperiode voor de inzet van zorgtechnologie.

Met de wijkverpleegkundige heb ik besproken welke
producten voor mij een toegevoegde waarde kunnen
hebben. We hebben gekozen voor twee producten: een
weegschaal en valsensoren.”

Wijkverpleegkundige en ambassadeur zorgtechnologie
Laura Vink zegt daarover: “Belangrijk bij de keuze van
de hulpmiddelen is dat het echt iets moet toevoegen

aan de kwaliteit van leven van de cliént of aan hun zelfred-
zaambheid. Nu is er bijvoorbeeld gekozen voor signalerende
hulpmiddelen.”

Weegschaal en valsensoren

Mevrouw Beke: “lk ben de laatste twee jaar veel afgevallen
en het is belangrijk dat ik op gewicht blijf. Ik krijg nu een
weegschaal die mijn gewicht registreert en automatisch in
mijn dossier zet. Zo kan het zorgteam op afstand monitoren
hoe het gaat en als het nodig is een diétist inschakelen om
advies te geven. Het voordeel van deze weegschaal is dat
ik nu in de ochtend kan wegen wanneer het mij uitkomt en
ik daarvoor niet hoef te wachten op de zorg. Datzelfde geldt
voor de sensoren die in huis worden geplaatst. Ik ben twee
keer gevallen en mijn kinderen zijn angstig dat het nog een
keer gebeurt en ik geen hulp kan inschakelen.” Laura vult aan:

“Privacy is natuurlijk heel belangrijk. Het zijn geen
camera’s, maar sensoren. Mevrouw heeft ervoor
gekozen deze alleen in de woonkamer, gang en
badkamer te willen, waar haar valrisico het grootst
is. De valsensoren herkennen een val. Er gaat dan
een signaal naar ons als wijkzorgteam én naar de
familie. Als er iets gebeurt, is er altijd hulp nabij. Dit
draagt bij aan haar zelfstandigheid en het stelt haar
kinderen gerust. Het voordeel ten opzichte van de
reguliere personenalarmering, bijvoorbeeld door
middel van een ketting met hulpknop, is dat een
cliént niets lijfelijks bij zich hoeft te dragen.

Het is de keuze van cliénten waar zij zich het meest
prettig bij voelen.”
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Samenwerking Mobilecare

Alle hulpmiddelen zijn in bruikleen en worden
verstrekt vanuit de Wet langdurige zorg (WIz).

“Er zijn ongelofelijk veel mogelijkheden om
zelfredzaamheid van mensen te vergroten. De
signalerende functies van hulpmiddelen maken het
mogelijk dat cliénten langer thuis kunnen blijven
wonen. Dat is prettiger voor de cliént én we maken
de zorg zo betaalbaarder en duurzamer,” vertelt
Laura. “We werken hierin samen met Mobilecare.
Samen met de cliént maken we een keuze of een
van de hulpmiddelen voor hem/haar prettig is in
de zorgverlening. Mobilecare zorgt vervolgens
voor het hulpmiddel en voor de installatie en wij
doen de begeleiding. De inzet van zorgcollega's
blijft natuurlijk altijd noodzakelijk. Technologische
hulpmiddelen zijn echt een aanvulling.”

‘Big brother’

Is de angst reéel dat de inzet van zorgtechnologie
te veel de privacy aantast? “Dat moet ik gaan
ervaren,” geeft mevrouw Beke aan. “Voor mij is de
geruststelling voor mijn kinderen ook belangrijk. Ik
besef dat mijn gezondheid de ene dag beter is dan
de andere. Zo wordt er letterlijk een oogje in het
zeil gehouden. Als blijkt dat ik dat niet fijn vind, kan
ik er altijd nog voor kiezen het niet te doen. Dan
accepteer ik daarmee het risico van vallen. Maar ik
moet het eerst gaan ondervinden.”

“De sensoren

geven een signaal
af als ik val.

Dan is er

snel hulp.”

Welke
technologische
hulpmiddelen z1n
er beschikbaar en
waarvoor?

Er zijn voor verschillende cliéntgroepen gerichte
hulpmiddelen. Bijvoorbeeld voor cliénten met (begin-
nende) dementie, Parkinson, manisch-depressieve
stoornissen, epilepsie, obesitas, diabetes, COPD en
hart- en vaatziekten.

De hulpmiddelen worden ingezet voor specifieke
risico’s. Bijvoorbeeld op ondervoeding, incontinentie,
medicatieveiligheid, vallen, depressie of eenzaamheid.
Voorbeelden van concrete hulpmiddelen zijn: GPS
horloge, bed sensor (dwaalgedrag), medicatie
dispenser (signaalfunctie en preventie van incidenten),
sociale robotica (gesproken dagstructuur), leefstijl
hulpmiddelen (stappenteller, eetgedrag, sociale
interactie), lichaamswaardes (monitoren van gewicht,
bloeddruk, saturatie, vocht).

Meer weten?

U kunt hiervoor terecht bij Laura Vink, wijkverpleegkun-
dige, via 06-20807634. Vanwege de reguliere zorg-
verlening kan zij de telefoon niet altijd beantwoorden.
Spreek dan uw telefoonnummer in, dan belt zij u zo
spoedig mogelijk terug.

“Alleen samen
kunnen we de
focus verleggen
van ziekte en zorg
naar gezondheid
en preventie”
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De gastcolumn van deze editie wordt
geschreven door

Esther Marskamp

Programmamanager Gezond Stedelijk Leven
bij ROC Midden Nederland



DUURZAAMHEID EN ZORG
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Voor deze Samen, met het thema
duurzaamheid, interviewden wij
twee collega’s, milieu
Karin Idema en ad

stappen kunnen we
voor meer duurzame
ZorgSpectrum?



Duurzaambheid is belangrijker dan o
De energickosten zijn ongekend, levensmiddelen en
hulpmiddelen worden steeds duurder. Dit merken we
niet alleen thuis, maar ook in de ‘portemonnee’ van
ZorgSpectrum. Daarnaast vormt de klimaatcrisis een
grote bedreiging voor de volksgezondheid.

De zorgsector draagt zelf bij aan de opwarming van

de aarde, onder meer door de hoeveelheid CO2 die we
uitstoten, voedselverspilling en hulpmiddelen die vaak
na eenmalig gebruik worden weggegooid. Tijd voor actie!

Milieubewustzijn

Karin is voor haar rol als milieucodrdinator veel
bezig met de duurzaamheid van onze zorg.

Samen met collega’s uit de zorg en de afdeling
Gastvrijheid en service denkt zij na over hoe wij
ons werk op een duurzamere en milieubewustere
manier kunnen doen. “In 2019 heeft ZorgSpectrum
de Green Deal 2.0 Duurzame Zorg ondertekend.
Deelnemers aan deze Green Deal werken aan vier
belangrijke thema’s: 1) het verminderen van de CO2
uitstoot van de zorgsector, 2) circulariteit, ofwel
hergebruik van materialen, 3) het terugdringen van
de hoeveelheid medicijnresten in afvalwater, en

4) het creéren van een gezonde leefomgeving
binnen én buiten zorginstellingen,” vertelt Karin.

Doordat zorgorganisaties uit de regio zich samen
inzetten voor deze thema'’s, kunnen we duurzame
ideeén makkelijker van elkaar overnemen. “Onze
deelname aan deze Green Deal biedt ons inspiratie
en hulpmiddelen die wij achter de schermen
inzetten bij de verduurzaming”, zegt Karin. “Daarbij
is het ook belangrijk om te zien hoe ver we al
gekomen zijn en wat we al hebben gedaan. Om
daar een goed beeld van te krijgen gebruiken wij
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Milieuthermometer Zorg, die ons een indicatie
geeft van hoe duurzaam we zijn. Dit helpt ons ook
om te bepalen welke besparende maatregelen

we nog willen doorvoeren, en hoe we dit kunnen
koppelen aan geplande werkzaamheden.”

Duurzaambheid in het werk van collega’s

Steeds meer collega’s willen duurzamer werken.
Om hen een beeld te geven van hoe zij dit in hun
bestaande werkzaamheden kunnen doen, hebben
we een energiecampagne gehouden. Een week
lang werd aan collega’s gevraagd om eens extra
stil te staan bij energieverbruik, het gebruik van
water en hoe wij omgaan met eten en het onder-
houd van onze gebouwen. Ook vroegen we om
vooral tips te delen over hoe we samen kunnen
verduurzamen. “Wat we tijdens deze campagne
merkten, is dat in deze hectische tijd duurzaamheid
als minder belangrijk kan worden ervaren. Er zijn
immers genoeg andere dingen om ons druk om

te maken. Aan de andere kant snappen collega’s
ook dat de huidige energieprijs ontzettend hoog

is en dat we geld dat we moeten uitgeven aan de
energierekening niet 66k kunnen uitgeven aan
betere zorg of activiteiten voor cliénten. Daarom is

dit hét moment om te kijken hoe we nu en voor de
toekomst kunnen besparen op energiekosten, want
alles komt uit dezelfde portemonnee.” Hierbij is het
belangrijk dat iedereen zijn steentje bijdraagt. Van
cliénten tot de Raad van Bestuur.

De campagne heeft geleid tot meer kennis over
hoe we, samen, energie kunnen besparen: zowel
achter de schermen door te zorgen voor energie-
zuiniger apparatuur, als door ons eigen gedrag op
de werkvloer. Zo denken we vaker na over kleine
besparingen die makkelijk te realiseren zijn. Als
we een ruimte verlaten, zorgen we dat het licht

uit is. We proberen ook de ramen en deuren van
lege ruimten zo veel mogelijk gesloten te houden.
Als we onze handen wassen, zetten we de kraan
tijdens het inzepen uit. En als onze apparatuur
volledig is opgeladen, dan halen we de stekker uit
het stopcontact, om zogenoemd ‘sluipverbruik’ —de
energie die verbruikt wordt als een accu al volledig
is opgeladen— tegen te gaan. Dit zijn allemaal
relatief kleine acties. Maar als iedereen dit zo vaak
mogelijk doet, kunnen we met elkaar een groot
verschil maken.

“De energiecampagne
heeft geleid tot meer
kennis over hoe we,
samen, energie kunnen

besparen”

Samen met anderen

We hebben ook doelen waarbij het ingewikkelder
is om duurzame stappen te zetten, omdat we
andere partijen nodig hebben bij het bereiken van
deze doelen. Een zo'n doel is afvalscheiding en
afvalpreventie. Wij willen graag zoveel mogelijk
soorten afval scheiden. “Dit is niet alleen beter
voor het milieu, maar ook voor onze portemonnee,
want in 2023 kunnen we al het gescheiden plastic
afval, drankkartons en glas kosteloos laten
ophalen,” vertelt Karin. “Voor andere producten

is het ingewikkelder. Zo hebben we ook gekeken
naar de mogelijkheid om incontinentiemateriaal
gescheiden in te zamelen, maar doordat deze
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materialen veel medicijnresten bevatten, is recyclen nu
helaas nog niet mogelijk.” Voor incontinentiemateriaal
is het daarom extra belangrijk om te kijken hoe we

dit materiaal minder vaak hoeven te gebruiken. Dit
kunnen we doen door de toiletgang van een bewoner
te observeren en het gebruik van slim incontinentiema-
teriaal waar sensoren in zitten die inzage geven in het
ontlastingspatroon. Hiermee kan materiaal bespaard
worden.

Ook bij inkoop zijn we van meerdere partijen afhankelijk
om te verduurzamen. Bij eten en drinken hebben we te
maken met groeiende tarieven bij de leveranciers, waar-
door het dus bijvoorbeeld duurder wordt om biologisch
in te kopen. Maar ook hierbij hebben collega’s een rol

te vervullen. Want als we een betere inschatting maken
van hoeveel voedingsmiddelen we nodig hebben, zal er
minder voedsel verspild worden. “Wat betreft voed-
selverspilling zitten er grote verschillen tussen wie er
inkoopt en voor welke afdeling; op sommige afdelingen
zijn de koelkasten overvol, terwijl er bij andere juist
gerichter en naar behoefte wordt ingekocht.”

Lenen of tweedehands?

Bij de inkoop van apparatuur en andere middelen is
ook veel milieuwinst te halen. Dat begint met de vraag
of de aanschaf van een nieuw middel noodzakelijk is,
of dat er andere opties zijn. “We kunnen kijken of een
hulpmiddel op een andere locatie aanwezig is, of dat
we het ergens kunnen huren. Als we wel tot aanschaf
over gaan, kijken we of we dit tweedehands kunnen
aanschaffen of dat er minder milieubelastende variant
bestaat. ”
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“Als we een betere
inschatting maken
van hoeveel
voedingsmiddelen we
nodig hebben, zal er
minder voedsel
verspild worden”

Al deze maatregelen en handelingen dragen
korte termijn bij aan vermindering van de CO2 u
of energiebesparing en op de lange termijn aan he
betaalbaar en bereikbaar houden van de best moge-
lijke zorg voor cliénten en collega’s.

Duurzaam Vastgoed

Ook in het werk van adviseur vastgoed en bouw Johan
Gubbens zijn duurzame ontwikkelingen, voor zowel de
korte als de lange termijn, een belangrijke onderwerp.
“We houden op allerlei manieren rekening met de duur-
zaamheid van onze bestaande locaties, maar ook voor
de locaties van de toekomst”, aldus Johan. Zo wordt
er bij nieuwe locaties goed gelet op bereikbaarheid.

“Is er een bushalte of tramstation in de buurt? Is er
ruimte voor een grote fietsenstalling en laadpalen voor
elektrische auto’s?” Naast de locatiekeuze moeten

alle nieuwbouwprojecten voldoen aan duurzaamheid-
doelstellingen: de eisen voor Bijna Energie-neutrale
Gebouwen (BENG), en daarnaast moet nieuwbouw
‘Parisproof’ zijn. “Dit betekent dat al onze gebouwen
vanaf 2050 maximaal 80 kWh per vierkante meter

aan energie mogen gebruiken. Dat zegt veel mensen
natuurlijk niet zoveel, maar bij sommige van onze
bestaande gebouwen gebruiken we momenteel drie

a vier keer zoveel energie per vierkante meter. Daar
hebben we dus nog behoorlijke stappen te zetten.”

Deze stappen zijn al in volle gang. Zo zijn locaties
gas-loos, wordt er bij onderhoud en reparaties eerst
gekeken naar een duurzaam alternatief en wordt

waar mogelijk ook energie opgewekt, in plaats van
alleen maar verbruikt, door middel van bijvoorbeeld
zonnepanelen. “We zijn op veel locaties bezig met het
vervangen van de oude verlichting door led-verlichting.

En wanneer we een kraan moeten vervangen, kiezen we
voor een waterbesparende kraan”, zegt Johan, “maar wat
betreft groot onderhoud kennen ook wij de nodige uitda-
gingen bij het verduurzamen”.

Deze uitdagingen zijn heel verschillend van omvang. Er
zit een groot verschil tussen de nieuwbouwlocaties van
ZorgSpectrum — locaties De Kuifmees en Ervenstaete
en de oudere locaties. Bij de nieuwbouwlocaties was
zaamheid vanaf het begin een belangrijk punt. “Ons
nt was hierbij de ‘gebouw prestatie ratio’. Hoe
getal is, hoe minder energie het gebruikt en
liger het op de lange termijn is”, aldus Johan,
e heeft hiervoor een 8 en De Kuifmees zelfs
en schaal van 10”.

zijn helaas niet te realiseren bij oudere
aarvan we de meeste huren. “Bij de onder-
ing kijken we wel altijd naar duurzame alter-
aar de meest impactvolle aanpassing die we
doen, is de buitenschil — dus de gevel, het dak en
er — zo goed mogelijk isoleren,” vertelt Johan, “maar
aanpakken van deze buitenschil is een ingewikkelde
en dure operatie, met daarbij de vraag welke kosten voor
de verhuurder en welke kosten voor ZorgSpectrum zijn.
Sommige renovaties zouden zo groot zijn dat cliénten
tijdelijk ergens anders moeten verblijven. Dat is natuurlijk
niet wenselijk. Ook qua ruimtelijke indeling heeft het
verduurzamen van bestaande gebouwen de nodige
gevolgen. In een van de locaties willen we warmtepompen
en zonneboilers plaatsen. Dit is kostenbesparend, maar
kost toch al snel een vierkante meter aan ruimte, wat dan
bijvoorbeeld ten koste gaat van een werkkast.”

Daarnaast is het verduurzamen van huurpanden financieel
minder aantrekkelijk als de contracttijd bijna is bereikt.
“Alle verduurzaming kost geld. In veel gevallen verdien je
dit geld op termijn terug, omdat je bespaart in de kosten
voor bijvoorbeeld energie,” legt Johan uit, “maar dan moet
die termijn dus wel bereikt kunnen worden. En ook dén
hebben we nog met onzekerheden te maken. We betalen
nu bijvoorbeeld drie keer zoveel aan elektra dan we vorig
jaar deden, terwijl wij nog best voordelig inkopen.”

Ondanks alle uitdagingen ziet Johan ook veel positieve
veranderingen: “Je kunt de radio en tv niet meer aanzetten
of het gaat over de hoge energieprijzen. Dat gaat helpen
bij de bewustwording van mensen. Als we de kamer uit
gaan, doen we sneller de ramen en deur dicht en het

licht uit dan voorheen. Als we eten kopen, doen we dit
bewuster, want geld wat je uitgeeft aan eten dat je vervol-
gens weggooit, dat geld komt nooit meer terug.”

Kortom, er zijn genoeg uitdagingen waar we hard aan
zullen moeten gaan werken. Maar samen zorgen we
ervoor dat we mooie stappen kunnen blijven zetten.
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Aandacht voor afvalscheiding
We doen aan afvalscheiding op alle locaties van
ZorgSpectrum. In de meeste gevallen gaat het om
het gescheiden inzamelen van swill (etensresten),
vet, papier/karton, glas, naalden en spuiten, batte-
rijen, chemisch afval en restafval. In 2023 gaan we
nog een stapje verder door ook plastic en drankkar-
tons apart in te zamelen. Dit spaart niet alleen het
milieu, maar we besparen daarmee ook kosten.

Besparing elektraverbruik van 70 huishoudens
Op ZorgSpectrum locaties De Geinsche Hof en

Het Houtens Erf zijn alle lampen vervangen door
LED lampen. Dit levert per jaar een flinke besparing
op die gelijk staat aan het elektraverbruik van 70
huishoudens.

Geen gas, wel zonnepanelen
Bij nieuwe locaties, waaronder Ervenstaete en De
Kuifmees, is er geen gasaansluiting meer en liggen de
daken vol met zonnepanelen. Zo'n gebouw verbruikt
hierdoor slechts 30 tot 50 procent energie in vergelijking
met onze andere locaties.

Bewust printen
We houden printverbruik bij. Als we zien dat ergens veel
wordt geprint, spreken we deze collega’s daarop aan. Door
bewuster te printen besparen we veel papier. In januari
hadden we 48.348 printjes en in september lag het aantal
printjes op 36.720. Ook hebben we de printinstelling aange-
past. We printen nu met 70 procent zwarte inkt, in plaats
van 100 procent. Je ziet het verschil niet, maar als je moet
printen is het wel net iets duurzamer.

ZorgSpectrum is op verschillende gebieden bezig om te
verduurzamen. In deze spread lichten we een aantal voor-
beelden uit. Dit 1s slechts een deel van wat we doen, maar
het geeft wel een beeld van waar we mee bezig zijn.

30 procent minder stroomverbruik
in datacenters

In onze datacenters hebben we meerdere werkplekservers.
Hoeveel servers er draaien is afhankelijk van het aantal
collega’s dat aan het werk is. Hierdoor verbruiken we 30
procent minder stroom dan voorheen, toen alle servers
continu draaiden. Daarnaast overwegen we migratie van
onze servers naar ‘de cloud’; een online omgeving. Dit doen
we mede om onze CO2-footprint te verkleinen.

Duurzaam inkoopbeleid

Bij de inkoop van apparatuur letten we op energiever-
bruik. Zo hebben we vijf jaar geleden alle beeldschermen
van computers vervangen. Deze investering hebben

we binnen twee jaar terugverdiend, alleen al door het
lagere energieverbruik. Het is ook fijn om te zien dat
onze leveranciers steeds minder plastic gebruiken in hun
verpakkingen.
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Meneer Vernooij (74) is cliént bij de wijkverpleging
van ZorgSpectrum. “Vorig jaar april kreeg ik de kans
om bij ZorgSpectrum in zorg te gaan, en die heb ik
met beide handen aangegrepen!” Hij heeft sinds 2006
Multiple Sclerose (MS) en sinds een paar jaar is zijn
mobiliteit behoorlijk achteruit gegaan. “Maar geeste-
lijk ben ik gelukkig nog goed, vind ik zelf. Daarom zie
ik nog niet per se aanleiding om in een zorginstelling
te gaan wonen”, vertelt meneer Vernooij.

Om te bespreken hoe hij zijn zorg in de toekomst voor
zich ziet en omdat de zorg voor meneer Vernooij een
goed voorbeeld is van duurzame zorg, kwam manager
van de wijkverpleging Lotte Hooimeijer vorige maand
bij hem langs voor een gesprek. “Dat gesprek ging
onder andere over de vragen: levert ZorgSpectrum
nog de juiste zorg die past bij mijn wensen? En wat
kan ZorgSpectrum voor mij doen en welke rol kan
mijn omgeving spelen in de zorg die ik nodig heb?”

Ik vind dat een logische vraag, want het aantal
mensen dat zorg nodig zal hebben groeit, terwijl

er nu al een tekort is aan zorgpersoneel,” vertelt
meneer Vernooij. “Ik denk dat het goed is om de basis
opnieuw te benaderen, dus goed te kijken naar waar
de zorgbehoevende precies om vraagt,” legt hij uit.
“En mevrouw Hooimeijer gaf aan dat het bijvoorbeeld
ook belangrijk is om te kijken welke specifieke hande-
lingen er nodig zijn bij mijn zorg, en of algemenere

begint met een

handelingen wellicht deels gedaan kunnen worden
door andere professies of mijn netwerk.”

De wijkzorg gaat nu vier keer per week langs bij
meneer Vernooij. Ze helpen hem met aankleden en
sinds dit jaar ook twee keer per week met douchen.
“Dat vind ik fijn, want ze kijken daarbij aandachtig
naar mijn lichaam. En ze houden dan op hun telefoon
bij hoe het met me gaat, zodat hun collega’s haarfijn
weten waar ze op moeten letten als er wat aan de
hand is,” zegt hij tevreden. “En ik heb gelukkig ook een
fijne buurman, die mij als mantelzorger helpt met huis-
houdelijke klussen en met aankleden in het weekend.
En verder heb ik technologische ondersteuning
gekregen vanuit de gemeente, zoals een scootmobiel
en automatische deurbediening.”

Met wat aanpassingen lukt het dus om meneer
Vernooij in zijn eigen omgeving te voorzien van de
zorg die hij nodig heeft. Eén kritische opmerking
moet meneer Vernooij, die in het verleden werkte als
salarisadministrateur voor ontwikkelingsorganisatie
Cordaid, wel even maken “dat salaris van het perso-
neel dat langskomt; dat zou ik graag omhoog zien
gaan. Deze mensen zijn zo belangrijk. Ik weet dat het
allemaal verbonden is aan CAQ'’s, maar ik hoop dat de
zorg voorop kan gaan lopen wat betreft een hogere
status voor het personeel.”
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Duurzaamheid gaat ook over duurzame
inzetbaarheid van collega’s. Maar hoe zorqg je
voor een gezonde en vellige werkomgeving
waarin collega’s met plezier hun werk doen?
Arbo-preventiemedewerker Thea Diepenmaat
en casemanager verzuim Marieke Groenen
vertellen het in dit artikel.

ezond

werken

“Ik wil als eerste benadrukken dat we alle collega’s nodig
hebben om gezond werken en werkplezier mogelijk te maken.
Marieke en ik hebben een ondersteunende functie”, vertelt
Thea. Sinds 1 augustus is zij Arbo-preventiemedewerker van
ZorgSpectrum. In deze functie richt ze zich op het verbeteren
van arbeidsomstandigheden en het voorkomen van verzuim.
Verder doet Thea onder meer risico inventarisaties, stelt ze
richtlijnen en protocollen op en is ze vraagbaak voor collega’s
op onderwerpen als preventie, werkplek en vaccinaties.

“Het kan over van alles gaan. Bijvoorbeeld over richtlijnen
rondom een beeldschermbril of over de ziekenhuisbacterie
MRSA. Er is aandacht voor fysieke belasting, maar ook voor
psychosociale arbeidsbelasting.”

Het inventariseren van de risico’s doet Thea samen met
managers en in overleg met collega’s. Ook werkt ze samen
met de bedrijfsarts, arbeidsdeskundige, medewerkersvertrou-
wenspersoon en Marieke als casemanager verzuim.

Preventie

“Ik ben wat meer gericht op de individuele collega”, vertelt
Marieke. Zowel preventief als bij verzuim en bij een moeizame
terugkeer. Maar als ik vanuit een afdeling veel signalen krijg
van bijvoorbeeld werkgerelateerde stress, dan kijk ik wel wat
we breder kunnen doen.”

“Eigenlijk willen we dat al doen voordat er verzuim optreedt”,
vervolgt Marieke. “Je wil een sfeer creéren waarin gezond
werken altijd aandacht heeft. Niet alleen als het niet goed
gaat. Het is belangrijk om te voorkomen dat collega’s uitvallen.
We staan hier daarom ook bij stil tijdens de introductiedag

"

voor nieuwe collega’s.

Verzuimtraject

Toch is niet al het (langdurige) verzuim te voorkomen. Bij
een verzuimtraject is er in principe een vaste route, maar het
verschilt per persoon in welke fase, welke ondersteuning
wordt ingezet. In eerste instantie is de manager het eerste
aanspreekpunt van een zieke collega. Daarnaast kan de
bedrijfsarts worden ingeschakeld voor advies over medische

19



zaken en de arbeidsdeskundige voor vragen over hoe het
werk aan te passen is, zodat iemand weer kan terugkeren.
Marieke komt bij een jaar verzuim sowieso in beeld of
wanneer een collega of manager haar kennis rondom
verzuim eerder nodig hebben. En zowel Marieke als de
bedrijfsarts en de arbeidsdeskundige kunnen ook preven-
tief benaderd worden door collega’s.

“Er kunnen allerlei redenen zijn voor verzuim”, laat Marieke
weten. “Bij ZorgSpectrum kijken we niet alleen naar uitval
waar een medische reden achter zit, maar bijvoorbeeld
ook naar een stukje uitval waarin iemand zichzelf de vraag
stelt ‘wil ik nog wel terug, had ik er wel plezier in?". Het

is belangrijk om daarover met elkaar in gesprek te gaan,
om een passende plek te vinden. Dat gaat gepaard met
loopbaankeuzes. En het liefst wil je natuurlijk ook dit type
uitval voorkomen. Daarom is het heel goed dat collega’s
in gesprek kunnen met onze collega Githa de Roos als
loopbaancoach.”

Eigen regie

Thea: “Het is goed om je te beseffen dat je zelf invioed
hebt op je eigen werkplezier. Dat stukje eigen regie draagt
bij aan welbevinden. We kunnen wel alles dichtschrijven

met regels en beleid, maar dat schiet niet op. Het moet
echt vanuit collega’s zelf komen. ledereen heeft daarin
een eigen verantwoordelijkheid.”

Marieke beaamt dat collega’s inderdaad veel zelf
kunnen doen. “Het belangrijkste is om aandacht te
hebben voor het onderwerp, om met elkaar in gesprek
te gaan over wat gezond en veilig werken en werk-
plezier betekent. En om daar ook echt afspraken met
elkaar over te maken. Dat kan over van alles gaan.
Bijvoorbeeld over wanneer je een hulpmiddel als

een tillift inzet. Daarover kan namelijk veel discussie
ontstaan en het is fijn als je dat met elkaar kunt
voorkomen.”

“Als het goed gaat met collega’s, gaat het goed met

de organisatie. Bovendien, om goed voor een ander te
kunnen zorgen, is het belangrijk om goed voor jezelf

te zorgen. Cliénten hebben er daarom baat bij als colle-
ga's met plezier en op een gezonde en veilige manier
hun werk kunnen doen”, besluit Thea.

“Er moet altijd aandacht zijn
voor gezond werken.
Niet alleen als het niet goed gaat.”

In het kort

ONTWIKKELINGEN
LOCATIE VREESWIIK

Al sinds een aantal jaren was bekend dat locatie Vreeswijk
in Nieuwegein zou sluiten. Toch zijn we in overleg met

de huidige eigenaar om mogelijkheden te verkennen het
huurcontract te verlengen voor een periode van 10 tot 15
jaar. Belangrijke voorwaarde bij deze verkenning is dat het
pand duurzaam wordt opgeknapt, zodat cliénten er veilig
en fijn kunnen wonen. En belangrijk is ook dat het een fijne
werkplek voor collega’s blijft.

TOPCARE KWALITEIT

Bij ZorgSpectrum bieden we topkwaliteit in de zorg. Ook
op het gebied van revalidatie. En dat willen we laten zien
met het behalen van een kwaliteitskeurmerk voor specia-
listische zorg; het Topcare label. Om te beoordelen of we
daar klaar voor zijn, is de Topcare visitatiecommissie in
november langsgekomen op locatie Ervenstaete in Houten.
De auditoren zagen dat er hard is gewerkt en er goede
resultaten zijn behaald. Er zijn complimenten gegeven én
een aantal verbetersuggesties waar we mee aan de slag
gaan. Bijvoorbeeld dat we het scholingsprogramma voor
collega’s geriatrische revalidatie goed zichtbaar moeten
maken. De volgende stap is om te laten zien wat we met
de verbeterpunten gaan doen. Of we het Topcare label echt
ontvangen horen we begin 2023, als alle rapportage rond
is. We hebben er alle vertrouwen in!

KUNST EN ZORG
BlJ ELKAAR BRENGEN

ZorgSpectrum onderzoekt samen met Van Houten&Co

en theater Aan de Slinger hoe zorg en welzijn en cultuur
dichterbij elkaar gebracht kunnen worden. Volgend jaar
start daarom het project Andere ogen, andere blik. PRA
Muziektheater geeft hiervoor in februari en maart vijf work-
shops zang en dans aan cliénten van ZorgSpectrum locatie
Het Haltna Huis. Daarnaast gaat PRA aan de slag met een
aantal jongeren en vitale ouderen uit Houten. De groepen
zetten uiteindelijk op 26 en 29 maart een gezamenlijke
voorstelling neer in theater Aan de Slinger.
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